Atea Smartservice

Diagnos, support och utbytestelefon
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Forsta hjalpen for mobilanvandare

Atea Smartservice ar en tjanst for organisationer som vill effektivisera sin mobila support. Anvandarna kan ringa ett telefon-

nummer nar telefonen géar sonder eller vid behov av annan hjélp. Vi stiller kontrollfragor for att avgora felaktighet, 16ser
problemet eller hjalper anvandaren att vianda sig till serviceverkstad. Vi kan ocksa leverera en utbytestelefon (dagen efter).
Smartservice finns 1 tva grundnivaer men kan goras helt kundunika om det foreligger speciella behowv.

Service & support BAS 19:- PROF 39:-

C:a pris per anvidndare och manad

Diagnos
Diagnos och felsskning vid serviceanmalan (minimerar reparationer som egentligen &r
handhavande-fel).

Registrering
Vi hjélper anvéndaren att registrera service och kan hjalpa till med servicepasar,
paminnelse att ta ut sim-kort mm.

Telefonen
Vi hjélper till med fragor kring telefonens vanligaste funktioner.

Operativet
Vi hjalper till med fragor kring telefonens operativsystem.

Synkronisering & e-post
Vi hjalper till med fragor kring synkronisering, kontakt & kalender.

SWAP-administration
Vi lagerhéller och administrerar reservtelefoner for 1an eller utbyte. *

SWAP-aktivering
Utskick av lan eller utbytestelefon (leverans dagen efter). **

*Huruvida anvédndaren ska fa lana eller byta sin telefon avgérs vid implementation av tjdnsten.
** Emballage, frakt och utbytestelefoner debiteras separat, lds mer om villkoren i produktbladet!
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Service & SupportLine

Alla anvindare som ar anknutna till en Atea Smartservice-
nivd kan kontakta oss vid behov av hjilp. Det kan handla
om synkroniseringsinstallningar, hur man aktiverar 16senord,

operativsystem eller fragor om telefonens funktioner.

Nar anvandaren kontaktar Support Center stélls ett antal
kontrollfragor for att avgdra om ett utbyte eller lan ar nod-
vandigt. Vid konstaterande av definitivt fel kan Support
Center skicka en utbytestelefon och den felaktiga returneras
av anvindaren till servicegivaren med den bifogad adresslap-
pen. Observera att anvindaren maste skriva ut en servicesedel
som ska bifogas den felaktiga telefonen. Manga fel kan dock
avhjélpas pa telefon och behover inte alltid vara relaterade till
sjilva telefonen.

Huruvida den reparerade telefonen returneras tillbaka till
anvandaren eller till SWAP-lager efter reparation definieras
vid implementation. Support Center ansvarar for logistik och
innehall i SWAP. Om SWAP-lager behover bytas ut eller pa
annat sitt andras sa kommer kontakt att tas med kund for att
aktivera en bestéllning som debiteras separat.

Uppldagg SWAP
Kunden bestiller, ager och disponerar SWAP-lagret som lager-
halles hos Support Center. Ungefar atta procent motsvarande
antalet telefoner 1 kundens anlaggning ska kopas in for att ticka
volymen av forvintade servicedrenden 1 serviceprogrammet.
SWAP-telefonerna ér inte inrdknade 1 priset pa tjansten utan
bestalls separat men kan erbjudas inom Atea hyreskoncept.
Exempel: om kunden har 400 telefoner i anldggningen ska
alltsa 32 telefoner laggas till SWAP-lager. Eventuell pafyllning
av lager bestams av kund efter en anmodan av Support Center.
Vi rekommenderar att sa fa modeller anvands 1 erbjudandet.

Leverans av utbytestelefon

Om serviceanmailan registreras till Support Center fore kl.
14.00 sker leverans av utbytestelefon arbetsdagen efter. Irakter
och emballage debiteras pa faktura manatligen 1 efterhand.

Kvalitetsrapport
Alla drende loggas och genererar statistik till bestallare.

Servicedarenden utanfor garanti

Servicedrenden och kostnadsforslag utanfor géllande garanti
debiteras direkt till kund.

Smart reservtelefon I6ser akuta behov

Atea erbjuder enkla men bra rost-telefoner om man 6nskar
utrusta verksamheten med reservprodukter pa plats. Backup-
telefonerna ar inte inraknade 1 priset pa tjansten utan bestalls
separat men kan erbjudas inom Atea hyreskoncept.

Teckna avtal? Vill du veta mer?
Kontakta customercare.mobility@atea.se
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